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KONFLIKTS

Konflikts ir atSkirigu meérku vai interesu ietekmeé radusas domstarpibas, pretrunas
stridi un pretestiba starp atseviskiem cilvekiem, cilveku grupam vai organizac

Konflikts ir svarigs fenomens, kas piedéveéjams jebkurai videi, kura eksisté atski




FAKTORI, KAS NOVED LIDZ KONFLIK

e QOrganizatoriskie

e Personiskie




ORGANIZATORISKIE

* Neskaidrs prieksstats par otras puses darba pienakumiem un atbildib

* Kopeji resursi

* Meérku atskiribas

e Savstarpéja atkariba

e Autoritates probléema

e Statusa atskiribas

* Neskaidrs pienakumu sadalijums

e Atskiriga izpratne par lomu sadalijumu




PERSONISKIE

* Individa prasmes un spéjas
* Personibas ipatnibas, kas apgrutina saskarsmi

e Uztveres ipatnibas

* Vecuma, mentalitates, veértibu, morali-etisko principu atskiribas
* Personigo problému parnesana uz attiecibam

e Saskarsmes un komunikacijas iemanas




KONFLIKTU NEGATIVAS SEKAS

e Negativas emocijas
e Tolerances trukums
e Vardarbiba




KONFLIKTU POZITIVAS SEKAS

e Komunikaciju prasmes
e Stresa mazinasanas prasmes
e Jaunu ideju Tstenosana

e Jaunu risinajumu atrasana




KONFLIKTU RISINASANAS METODE

e Mediacijas metode
e Supervizijas metode
e Fasilitacija




KONFLIKTU IEDALIJUMI

e Attiecibu konflikts
e Uzdevumu konflikts

e Procesu konflikts




R. KILMENA UN K. TOMASA
PIEEJA STARPERSONU KONFLIKTIE

e |zvairisanas taktika

e Pielagosanas taktika

e Sancensibas jeb konkurences taktika
e Kompromisa taktika

e Sadarbibas taktika




TIPISKAKAS KLUDAS, KAS KAVE KONFLIKTU RISINASANU

e |zvairisanas no konflikta vispar

e Parmeriga aizstavésanas

e \/isparinasana

e Turésanas pie savas “patiesibas”

e “domu lasisana”

e Aizmirsana klausities

e Vainiga meklésana

e Censanas panakt savu taisnibu

e Pariesana uz personiskiem apvainojumiem

e “Akmens sienas” efekts — atteikSanas runat vai klausities partneri



VEIKSMIGI ATRISINATA KONFLIKTA IEG

* Paaugstinata motivacija darboties un stradat
 Radosums un inovativas idejas
* Dinamiskaka darba dzivi (pretstata garlaicigai ikdienai)

* lespéjaizreagét dazadas emocijas, attistit empatiju u.c.




PREVENTIVI PASAKUMI KONFLIKTSITUACIJU

e Proceduru izstrade konfliktsituacijam
e Konfliktu risinasanas prasmju attistisana
e Mediacijas programmu ieviesana
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SITUACIJU ANALIZES

10 grupas




SITUACIJA NR. 1.

Anna un Peéteris strada viena nodala pie kopiga projekta.
Vadiba projekta realizéSanu uzticéjusi abiem, laujot pasSiem
sadalit atbildibas jomas un veicamos uzdevumus. Anna un
Péteris diskuté par projekta istenosanu, tacu regulari nonak
domstarpibas un nevar vienoties par gala IEmumu. Anna ir
preciza, lielu uzmanibu pievers detalam, savukart Péteris

uzskata, ka “iestréegsana” sikumos kavé projekta veiksmigu
realizaciju.



SITUACIJA NR. 2.

Dina un Iveta strada kopiga darba vieta jau 7 gadus. Lidz Si
abam ir bijusas distancétas attiecibas personisku antipatiju dél.
Sobrid Dinai un Ivetai jastrada pie kopiga uzdevuma veik$ana
un abu sievieSu komunikacija paradas siki konflikti (dazkart pat
par nebutiskam lietam), kuri traucé efektivi sastradaties. Abas
sievietes dodas pie vadibas, sakot, ka neredz iespéju turpinat
kopigi stradat pie uzdevuma



SITUACIJA NR. 3.

Viena projekta realizésana iesaistitas divas uznémuma
nodalas. Katra nodala atbild par savu jomu - viena par
administrativajam funkcijam (projekta nolikuma ieverosanu,
dokumentaciju, terminiem u.tml.), otra - par projekta
marketinga un sabiedrisko attiecibu aktivitatem. Sakot darbu
pie projekta, rodas nesaskanas starp abu nodalu
darbiniekiem, administrativa nodala censas panakt raitaku
projekta virzibu, marketinga nodalas darbinieki uzstaj, ka
radosie darbi prasa vairak laika.



SITUACIJA NR. 4.

Jaunaja eka divam uznémuma/iestades nodalam ieradita darb
vieta viena atverta tipa telpa. Pamazam briest siki konflikti pa
labakajam/értakajam darba vietam, darba resursu (printera,
atputas zonas u.c.) izmantoSanu u.tml. Rezultata attiecibas
starp abu nodalu darbiniekiem klust saspilétas.



SITUACIJA NR. 5.

Kimijas skolotajs un kada 7.klases zéna vecaki ir nonakusi strida par
skoléna akadémisko progresu - skolotajs uzskata, ka zéns ir spé&jigs,
taCu nepietiekami censas un ir neuzmanigs kimijas stundas. Vecaki
uzskata, ka skolotajs nav objektivs un zéna sniegumu noveértée
zemak ka citu klases skolénu rezultatus. Skolotaja un vecaku

sarunas beidzas bez kopiga lemuma un redzéjuma, ka So problému
risinat talak.
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